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PREDMETNI IZPITNI KATALOG

 ZA DRUGI PREDMET POKLICNE MATURE 
GASTRONOMIJA IN TURIZEM 
S PODJETNIŠTVOM
za naziv srednje strokovne izobrazbe

GASTRONOMSKO-TURISTIČNI TEHNIK / 

GASTRONOMSKO-TURISTIČNA TEHNICA

Predmetni izpitni katalog je določil Strokovni svet RS za poklicno in strokovno izobraževanje na 124. seji 9. 7. 2010 in se uporablja od spomladanskega izpitnega roka 2012, dokler ni določen novi. 

Po Predmetnem izpitnem katalogu opravljajo poklicno maturo kandidati, ki so izpolnili obveznosti za pristop k opravljanju poklicne mature po naslednjih programih:

	Ime programa
	Sprejem programa

	Gastronomija in turizem, srednje strokovno izobraževanje
	53/08

	Gastronomija in turizem, poklicni tečaj
	30/09
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1
UVOD

Predmetni izpitni katalog Gastronomija in turizem s podjetništvom  je podlaga za drugi predmet poklicne mature, namenjen kandidatom, ki izpolnjujejo pogoje za pristop k poklicni maturi po izobraževalnem programu Gastronomija in turizem srednjega strokovnega izobraževanja (SSI) in poklicnega tečaja (PT). 
Predmetni izpitni katalog vsebuje izpitne cilje ter znanja in kompetence, ki jih kandidati dokazujejo na izpitu. Izpit  je razdeljen na ustni in pisni del. Dodani so tipični primeri nalog, izbrani iz nabora nalog, s katerimi so bili kandidati seznanjeni že med izobraževanjem.

2
IZPITNI CILJI

Kandidat izkaže doseganje naslednjih ciljev ter splošnih in poklicnih kompetenc:
· obvlada in uporablja slovensko strokovno  terminologijo s področja gostinstva in turizma,
· komunicira skladno s pravili splošnega in poslovnega bontona, poslovne morale in običajev,
· pri delu skrbi za lastno zdravje in zdravje gostov,
· vrednoti prednosti in slabosti posameznih oblik prehrane,
· izvaja animacijo, prilagojeno ciljni skupini, 

· obvlada poslovanje v gostinskih in turističnih podjetjih,
· trži gostinske in turistične storitve ter vrednoti rezultate poslovanja,
· presoja in utemeljuje ukrepe ter odločitve v različnih poslovnih situacijah,
· vključuje slovensko narodno in kulturno dediščino v  gostinsko in turistično ponudbo.
3 ZGRADBA IN VREDNOTENJE IZPITA

3.1 Načini in oblike ocenjevanja

Izpit je sestavljen iz pisnega in ustnega dela.

K skupni končni oceni prispeva:

· ustni del 50 %,
· pisni del 50 % .
Pri pisnem delu se izpolnjujeta dve izpitni poli. Pisni del izpita se ocenjuje v skladu z navodili za ocenjevanje in s točkovnikom, ki sta sestavna dela izpitnega kompleta. Pri ustnem izpitu kandidat izbere listek z izpitnimi vprašanji. Točke, pridobljene na pisnem in ustnem delu izpita, se seštejejo in pretvorijo v številčno oceno. 
3.2. Zgradba izpita

Z vprašanji na pisnem in ustnem delu izpita se preverjajo dosežene poklicne kompetence, ki zajemajo razumevanje in povezovanje temeljnih pojmov in pojavov v gostinstvu in turizmu, ter vrednotenje, analiziranje in reševanje konkretnih nalog ter problemov v različnih poslovnih situacijah v gostinsko-turistični dejavnosti.
3.2.1. Pisni izpit

Pisni del izpita sestavljata dve poli.
Shema zgradbe in vrednotenje pisnega dela izpita:
	
	Skupno število točk v izpitni poli 

(v točkah)
	Čas reševanja

(v minutah)
	Dovoljeni pripomočki

	1. izpitna pola
	          20
	30
	

	2. izpitna pola
	          30
	60
	ravnilo, žepni računalnik

	SKUPAJ
	          50
	90
	


3.2.2. Ustni izpit 

Vprašanja na izpitnem listku
Izpitni listek je sestavljen iz treh vprašanj. Na vsakem listku so enakovredna vprašanja. Vprašanja so postavljena na višjih taksonomskih stopnjah in ovrednotena s točkami.  Z ustnim izpitom kandidati lahko dosežejo največ 50 točk.

.

4 ZNANJA IN KOMPETENCE, KI SE PREVERJAJO NA POSAMEZNI RAVNI ZAHTEVNOSTI

Na pisnem in ustnem izpitu se preverjajo znanja, spretnosti, veščine in poklicne kompetence,

ki so si jih kandidati pridobili pri obveznih strokovnih modulih programa:
	Gastronomija in turizem (SSI)
	Gastronomija in turizem  (PT):

	· osnove v gostinstvu in turizmu 

· podjetništvo in zakonodaja 

· poslovno komuniciranje in IKT  

· naravna in kulturna dediščina

	· osnove gostinstva in turizma 
· podjetništvo 
· kulinarika in turistične zanimivosti doma in v svetu


Preverjajo in ocenjujejo se naslednje poklicne kompetence ter znanja, spretnosti oziroma veščine: 

	POKLICNE KOMPETENCE                                    
	ZNANJA, SPRETNOSTI, VEŠČINE



	Spremlja razvoj gostinstva in turizma
	Kandidat:

· uporablja osnovne pojme iz gostinstva in turizma

· analizira gostinski in turistični trg           

· utemelji pomen gospodarstva in gospodarjenja

· analizira gospodarsko razvitost države 

· opredeli mednarodni trg, analizira vzroke in pomen mednarodne menjave

	Se zdravo prehranjuje
	· uporablja prehransko piramido in jo zna interpretirati

· razlikuje posamezne hranilne snovi

· razvršča živila po prevladujoči hranilni snovi (ogljikohidratna, vitaminsko-mineralna, beljakovinska in maščobna)
· analizira posledice nezdravega prehranjevanja
· uporablja tabele o energijski in hranilni vrednosti živil 

· kritično vrednoti svoje prehranjevalne navade
· pri pripravi zdrave (varne) hrane vključuje elemente HACCP sistema in zna preprečiti zastrupitve z mikroorganizmi in zdravju škodljivimi snovmi 

	Pripravi prodajno pogodbo
	· razloži veljavnost in sklenitev prodajne pogodbe

· analizira bistvene in nebistvene sestavine prodajne pogodbe

· razlikuje različne vrste pogodb med gostinskim podjetjem in turističnimi agencijami

	Oblikuje trženjski splet


	· uporablja metode raziskave trga in strategije trženja

· razlikuje elemente trženjskega spleta

	Presoja upravičenost poslovanja


	· utemelji strošek, potrošek, izdatek, prihodek, odhodek

· grafično prikaže in interpretira gibanje lastne cene pri različnem obsegu poslovanja

· analizira rezultat izkoriščenosti stalnih sredstev in zna napovedati njihov vpliv na lastno ceno 
· izdela in utemelji amortizacijski načrt

· izračuna in interpretira različne pokazatelje uspešnosti poslovanja (produktivnost, ekonomičnost, rentabilnost, likvidnost) in predlaga ukrepe 

· izračuna in analizira poslovni izid 

· ugotovi vzroke za izgubo in možnosti delitve dobička

· izdela bilanco stanja in jo interpretira

	Ustanovi gospodarsko družbo in postane samostojni podjetnik
	· prepoznava in vrednoti priložnosti v podjetništvu
· primerja prednosti ter tveganja podjetništva

· išče podjetniške ideje in priložnosti

· načrtuje registracijo gospodarske družbe in samostojnega podjetništva
· primerja prednosti in slabosti posameznih gospodarskih družb in samostojnega podjetništva

	Opravlja delo v skladu z veljavno zakonodajo v gostinstvu in turizmu
	· analizira temeljne, splošne in posebne predpise, ki veljajo v gostinstvu in turizmu

	Organizira in vodi timsko delo
	· razlikuje organizacijske enote in sisteme v podjetju

· analizira stile vodenja

· primerja posamezna načela in koncepte vodenja 

· organizira lastno delo in delo sodelavcev

· sistematično načrtuje delovni dan, teden, projekt

· razvija natančnost, doslednost, zanesljivost pri lastnem delu in pri dajanju navodil za delo drugim

	Oblikuje gostinsko in turistično ponudbo, v katero je vključena slovenska naravna in kulturna dediščina 
	· vključuje slovenske narodne jedi in pijače 

· pri strežbi priporoča ustrezna slovenska vina
· v ponudbo vključuje pokrajinsko značilne jedi in pijače (tudi zaščitene slovenske živilske proizvode)

· upošteva geografske in kulturnozgodovinske značilnosti Slovenije in njenih posameznih regij
· upošteva etnološke značilnosti (običaji, dediščina) domače regije in Slovenije
· komunicira (verbalno in neverbalno) v skladu s pravili poslovne morale, splošnega in poslovnega bontona ter z dobrimi poslovnimi običaji
· načrtuje in vodi poslovni razgovor

· ustrezno reagira  v problemskih in konfliktih situacijah

· uporabi ustrezen propagandni pristop glede na potencialnega gosta

· javno nastopa v različnih poslovnih situacijah

· loči različne načine predstavitve


5. TIPI NALOG, PRIMERI IZPITNIH VPRAŠANJ IN PRIMERI OCENJEVANJA 
5.1
Prva izpitna pola  

V prvi poli so naloge izbirnega tipa ter naloge kratkih odgovorov in dopolnjevanja.

Pri nalogi izbirnega tipa izmed več ponujenih odgovorov izberete pravilnega. Vsak pravilni odgovor se vrednoti z 1 točko.

Pri nalogi kratkih odgovorov in dopolnjevanja dopolnite oziroma odgovorite z eno besedo ali besedno zvezo. Vsak pravilen odgovor oziroma dopolnitev je ovrednoten z 1 točko.

Primer izpitnega  vprašanja izbirnega tipa

1. Manca Kalček ima oslabljen imunski sistem. Katera hranilna snov v prehrani bi izboljšala njeno odpornost ? Obkrožite črko pred pravilnim odgovorom.

A  dietne vlaknine

B  vitamin B1
C  vitamin C

D  lecitin

      
 1 t

2. Ali so trditve pravilne? Če je trditev pravilna, obkrožite DA, če je nepravilna, obkrožite NE.                                                                                                                      
a.  Slovensko Primorje ima submediteransko  podnebje.                  DA         NE       
1 t
b.  Triglavski narodni park je regijski park.                                      DA         NE      
1 t

Primer izpitnega vprašanja tipa kratkih odgovorov in dopolnjevanja

3. Dopolnite besedilo tako, da na črto napišete ustrezno besedo ali besedno

    zvezo.                                                                                                                   
   V denarju izraženo obrabo in staranje stalnih sredstev imenujemo _______________ .             













1 t

4. Opisana je bolezenska sprememba pri otrocih zaradi nepravilne prehrane: ˝Kosti postanejo mehkejše in se pod vplivom teže deformirajo – nastanejo kurje prsi, noge na X ali O, ukrivi se hrbtenica ... ˝ Poimenujte bolezen in odgovor napišite na črto.

______________________________________________













1 t

5. Pripišite ustrezno vinorodno deželo.

a. V vinorodni deželi celinsko podnebje in vlaga zaradi bližine predalpskega sveta omogočata pridelavo najbolj kakovostnih belih vin. 

____________________________













1 t

b. V območju vinorodne dežele imajo pogoje za pridelavo vina pozne trgatve in iz sušenega grozdja.

_____________________________ 













1 t

Primer ocenjevanja prve izpitne pole:

	Štev. vprašanja
	Pravilen odgovor
	Št. točk

	1.
	C


	1

	2. 

a

b
	DA

NE
	1

1

	3.
	amortizacija


	1

	4. 
	rahitis
	1

	5.

a
b
	Podravje

Primorska
	1

1


5.2
Druga izpitna pola
Druga izpitna pola vsebuje strukturirane naloge.

Strukturirane naloge so  naloge s podvprašanji, ki so med seboj odvisna ali ne in ki se lahko nanašajo na določeno besedilo, tabelo, graf ali kartografsko gradivo. Ob vsakem  podvprašanju je navedeno možno število točk.
Primer strukturirane naloge.

1. Gostilna Zdravko in gostilna Vrelec se nahajata v zdraviliškem turističnem kraju. Imata podobno ponudbo in enake zmogljivosti. 

Gostilna  Zdravko je v mesecih april, maj in junij ustvarila  200.000,00 prihodkov in 130.000,00 odhodkov.

Gostilna Vrelec je ustvarila v istem obdobju 100.000,00 prihodkov in 110.000,00 odhodkov.

Podatki so v evrih.

a.   Izračunajte poslovni izid gostilne Zdravko in gostilne Vrelec.                                                                                        

                                                                                                                                                 2 t

b.  Pojasnite poslovni izid za obe gostilni.                                                                                                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                 2 t

c.  Navedite dve možnosti za izboljšanje poslovnega izida gostilne Vrelec.

    2 t

2.Oglejte si sliko in odgovorite na vprašanja.

[image: image1.emf]
a.  Kaj je na sliki?      __________________                                                1 t
b.  Kaj predstavlja podoba na sliki?  ______________________                1 t
c.  Za katero območje je značilen prikazani motiv? _________________   1 t
d.  Navedite podoben lik iz drugih območij Slovenije.                
                               


____________________
       1 t
Primer ocenjevanja druge izpitne pole:
	Št. vprašanja
	Pravilni odgovor
	Št. točk

	 1. a

    b

    c
	poslovni izid gostilne Zdravko

200.000,00 – 130.000,00 = 70.000,00

poslovni izid gostilne Vrelec 

100.000,00 - 110.000,00 = - 10.000,00

gostilna Zdravko je ustvarila 70.000,00 dobička, gostilna Vrelec je ustvarila 10.000,00 izgube.

znižanje stroškov, izboljšanje kvalitete, uporaba instrumentov komuniciranja
	 2

2

2

	2. a

    b

    c

    d
	kurent

mitološko bitje, ki odganja zimo

Dravsko polje / Ptuj

Laufarji / škoromati
	1 

1 

1 

1 




Ustni del izpita

1. vprašanje

Povabljeni ste na predstavitveni razgovor pri delodajalcu, ki ste mu poslali prošnjo za sprejem na prosto delovno mesto. Kaj boste vključili v svojo osebno predstavitev? Katere elemente boste poudarili v okviru poklicnega portfolija?  

· navedba ustreznih elementov osebne predstavitve                                              5 t

· navedba ustreznih elementov poklicnega portfolija                                            5 t

Ste lastnik penziona v manjšem turističnem kraju. Želite povečati zasedenost njegovih kapacitet. Navedite, katera dva ukrepa politike komuniciranja boste uporabili, in utemeljite svojo odločitev.
-   navedba in utemeljitev prvega ukrepa politike komuniciranja                                   5 t

-   navedba in utemeljitev drugega ukrepa politike komuniciranja                                 5 t

2. vprašanje

Martin in Franci sta prijatelja, ki želita ustanoviti svoje podjetje. Martin bi vložil 50.000,00 EUR in si ne želi osebnega sodelovanja v podjetju. Franci pa ima le 10.000,00 EUR in že  izdelan poslovni načrt ter željo in znanje, da bi vodil podjetje. 

Odgovorite na naslednja vprašanja.

Katera oblika podjetja bi bila za njiju najbolj primerna? Utemeljite, zakaj.  

Kako bo potekal postopek ustanovitve?

Kaj se lahko zgodi v primeru stečaja s Francijevim zasebnim premoženjem?

-  izbira oblike podjetja in utemeljitev                                                                                  5 t

-  predstavitev postopka ustanovitve                                                                                     5 t

-  posledice morebitnega stečaja za Francija                                                                         5 t

3. vprašanje  
Skupina tujih turistov želi preživeti vikend v slovenskem turističnem kraju, kjer bi si lahko ogledali nekaj slovenskih znamenitosti ter spoznali slovensko kulinariko. Prosijo vas za  nasvet, kam naj gredo, opis poti, priporočeno namestitev, nasvete za oglede naravnih in kulturnih znamenitosti ter jedi in pijač, značilnih za to področje. Predlagajte tudi en postanek na poti od letališča do izbranega kraj in ogled tamkajšnje znamenitosti. 

- imenovanje turističnega kraja in opis poti od letališča do cilja     

                           5 t

- predlogi namestitev in okvirni itinerar za 3 dni            
                                                   5 t

- predlogi za ogled naravnih in kulturnih znamenitosti in krajši opisi le-teh                          5 t

- priporočilo ter opis jedi in pijač, značilnih za izbrano področje  
                                       5 t

- predlog za postanek na poti in opis izbrane znamenitosti                                                     5 t

6. PRILAGODITVE ZA KANDIDATE S POSEBNIMI POTREBAMI

Prilagoditve za kandidate s posebnimi potrebami so navedene v Maturitetnem izpitnem katalogu.

�








drugi predmet- GAStronomija in turizem s podjetništvom

1

